Vseobecné smluvni podminky
prodeje, tcasti, rozsahu a kvality sluzeb
poskytovanych
CK A-ZTOUR s.r.o.
NN
Smluvni vztah a jeho pfedmét

1) Utastniky smluvniho vztahu je na strané jedné CK
A-Z TOUR s.r.0., se sidlem v BystFici ¢p. 265, ICO: 28638565,
(dale jen ,CK“) a to bud pfimo, prostfednictvim vlastnich
prodejnich mist nebo neptimo, prostfednictvim obchodnich
zastupcy (prodejcll), se kterymi ma uzavienou smlouvu o
obchodnim zastoupeni a zakaznik (jednotlivec, FO, PO) na
strané druhé.
2) Pfedmétem smluvniho vztahu je prodej
tuzemskych a zahraniénich zdjezdd, tj. pfedem sestavené
nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
souhrnou cenu (déle jen zajezd).
3) Smluvni vztah mezi CK a zadkaznikem vznika
podepsdnim a prevzetim rfadné vyplnéné cestovni smlouvy,
pricemz kazda ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni
takto vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy. Cestovni
smlouva musi obsahovat vSechny naleZitosti, vcetné:
pfesného nazvu zijezdu; data, ve kterém se ma predmétny
zajezd uskuteCnit; jména a pfijmeni Ucastnikl zajezdu;
rozsah objednanych sluzeb (popis) a celkovou cenu.
V pfipadé, uvede-li zakaznik do cestovni smlouvy dalsi
ucastniky  zdjezdu, stvrzuje svym podpisem, Ze je
spolucestujicimi povéfen k objedndni zadjezdu a opravnén
jednat za vSechny osoby ve smlouvé uvedené. Na cestovni
smlouvé musi byt vyznaceno datum uzavieni smluvniho
vztahu.
Potvrzenim cestovni smlouvy ze strany CK se tato zavazuje
zabezpecit zakaznikovi sluzby vdohodnutém rozsahu a
kvalité v souladu se sjednanymi podminkami.

¢l .

Cena a platebni podminky

1) CK ma prdvo na zaplaceni zajezdu pred datem
jeho uskute¢néni a zakaznik je povinen tuto cenu pred
nastupem na zajezd uhradit. VySe zaloh a ¢asovy rozvrh je
sjednan nasledovné, tj. zaloha ve vysi 50% ze stanovené
celkové ceny zajezdu je splatnd ihned pfi vzniku smluvniho
vztahu, doplatek do celkové ceny zdjezdu je zdkaznik
povinen uhradit nejpozdéji 4 tydny pred nastupem na
zajezd. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve IhGté kratsi
nez 30 dni pred stanovenym terminem zajezdu je zdkaznik
povinen uhradit 100% stanovené ceny zdjezdu ihned pfi
vzniku smluvniho vztahu.
2) ZpUsob uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je bud
v hotovosti v kancelafi CK A-Z TOUR s.r.o. nebo u jednoho
z prodejct, ktery je opravnén jednat jménem CK A-Z TOUR
s.r.o.; prevodem na bankovni Gc¢et CK A-Z TOUR s.r.0. nebo
postovni slozenkou na adresu CK A-Z TOUR sr.o. Pokud
zakaznik neuhradi plnou vysi ceny za zajezd tak, jak bylo
dohodnuto v cestovni smlouvé, nema narok na cerpani
sluZeb v cestovni smlouvé dohodnutych.
3) Ceny poskytovanych sluzeb

(zéjezdd) jsou

tvofeny s ohledem na vydani katalogu ke dni 1.12.2011. ~

Cenou zdjezdu se vsak rozumi cena, kterou potvrdi CK
v cestovni smlouvé.

4)
dne pred Cerpanim sluzeb (zdjezdu), a to v pripadech, kdy po
datu stanoveni cen zdjezdu v katalogu, doslo ke zméné ceny

za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb ~

spojenych s dopravou (pf. nové dané ¢i zvySeni délnicnich
poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu). V roce 2012

se pocita s primérnou mési¢ni cenou ropy 110 USD za barel. ~

Pokud dojde kvyraznému navySeni cen ropy, nyné;jsi
palivovy ptiplatek, ktery je zahrnuty v cené zajezdu se muze

dodate¢né navysit a tim i cena zajezdu tak, jak je uvedeno ~

v tabulce katalogu CK na strané 4.
5) CK md rovnéZ prdvo na jednostranné zvyseni
ceny (maximalné o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény
kursu) do 21. dne pred Cerpanim zajezdu, a to v pripadech,
kdy po datu stanoveni cen zédjezdu v katalogu (1.12.2011),
doslo ke zvySeni sménného kursu Ceské koruny vici
konvertibilnim ménam. Ck ma toto zvySeni prédvo provést
pouze tehdy, je-li rozdil ve vysi kurzu vyssi nez 10% a pouze
v pripadé, vztahuje-li se zvySeni sménného kurzu na sluzby,
které jsou zahrnuty v cené zdjezdu. O téchto zménach je CK
povinna zakaznika informovat nejpozdéji 21 dnd pred
nastupem na zajezd.
6) Objedna-li si zékaznik dalsi fakultativni sluzby (pf.
vstupenky na kulturni akce apod.), jez nejsou zahrnuty v
cené zdjezdu, je cena za tyto sluzby splatnd spolecné s cenou
zajezdu.

e,

Zména cestovni smlouvy

CK ma pravo na jednostranné zvyseni ceny do 21. ~

1) Na zadkladé pisemného poZadavku zdkaznika
miZe byt provedena zména cestovni smlouvy. PoZadavek
zdkaznika nejdfive CK posoudi a poté rozhodne o moznosti ¢i
nemozZnosti realizace této zmény. V pfipadé, Ze se zména
zdjezdt bude dotykat zmény terminu, nebo zmény
destinace, typu i kategorie ubytovani, nebo bude-li
vyZzadovana zména v osobé Ucastnika zajezdu ¢i doplnéni
nové osoby ucastnika zajezdu, jedna se o podstatnou zménu
cestovni smlouvy a zakaznik je povinen zaplatit nasledujici
poplatky za preknihovani, tj. bude-li zména provedena:

a) 45 a vice dni pfed vyuZitim sluzeb uhradi 100,- K¢;

b) 44-21 dni pred vyuZitim sluzeb uhradi 150,- K¢;

c) méné nez 21 dni pred vyuZitim sluzeb uhradi 200,- K¢.

2) CK muzZe provadét operativné zmény vécného i

¢asového programu a poskytnutych sluzeb v prabéhu

zdjezdu, pokud z véinych davodl (pf. neptizeri pocasi,

Zivelnd katastrofa, zasah vy$$i moci apod.) neni moiné

puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

3) CK si vyhrazuje prdvo na zménu programu z

dGvodu zdsahu vy3si moci, Zivelné katastrofy z dlivodu

rozhodnuti statnich orgdni nebo mimorfadnych okolnosti

(nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni ¢i technické

problémy, nestésti a dalsi okolnosti), které CK nemohla

ovlivnit ani predvidat a nepfebird odpovédnost za disledky,
plynouci z takové zmény programu a ceny zajezdu.

4) V pripadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby ve

stejné nebo vyssi kvalité (napf. ubytovéni v jiném hotelu

vylouceny.

5) CK je opravnéna zdjezd rovnéz zrusit:

- v dGsledku neodvratitelné uddlosti, které nemohla

zabrdnit ani pfi vynaloZeni veskerého usili;

- nebylo-li dosazeno minimalniho poctu 30 osob na dany

zajezd.

6) Pokud nastanou okolnosti, jeZ brani CK
poskytnout objednané sluzby tak, jak byly tyto smluveny v

cestovni smlouvé, nebo CK zdjezd pred jejich poskytnutim

zrusi, je CK povinna takové zmény zdkaznikovi bez
zbytecného odkladu sdélit. O zruseni sluzeb je CK povinna
informovat zdkaznika nejpozdéji 21 dni pfed ¢erpanim sluzeb

(nastupu na zajezd). V tomto pripadé ma zékaznik narok na

vraceni celé ¢astky bez dalSich ndhrad.

¢l. Iv.
Odstoupeni od cestovni smlouvy
- zajezdy autobusovou dopravou,
vlastni a leteckou dopravou-

1) Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu

odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy. Odstoupeni musi
ucinit pisemné. Smluvni vztah je zrusen a Ucast stornovana
ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu) dorué¢eno

CK. V tomto pfipadé ma CK pravo uctovat storno poplatky.

Storno poplatek je splatny ihned, a to v nasledujici vysi:

- od 1. dne, kdy byla uzaviena cestovni smlouva do 61 dnu
pred prvnim dnem Cerpani sluzeb ¢ini storno poplatek 500,-
K&/ na osobu.

Poté ¢ini storno poplatek:

do 60 dnti pred prvnim dnem Cerpani sluzeb — skute¢né
vzniklé ndklady, nejméné vsak 15% ze zakladni ceny
zajezdu;

59-30 dnli pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb - skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vsak 35% ze zakladni ceny
zajezdu;

29-15 dni pred prvnim dnem Cerpani sluzeb - skutetné
vzniklé ndklady, nejméné vsak 50% ze zakladni ceny
zajezdu;

14-8 dna pred prvnim dnem Cerpani sluzeb - skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vSak 70% ze zakladni ceny
zajezdu;

7 a méné dni pied prvnim dnem Cerpani sluzeb - 100%
ze zakladni ceny zdjezdu.

2) Vyse uvedené ustanoveni bodu ¢. 1. odst.IV.

,odstoupeni od cestovni smlouvy” se nevztahuje na

zdkazniky cestujici autobusovou dopravou (kromé zajezd(

do Chorvatska), ktefi pfi uzavieni cestovni smlouvy uhradi

poplatek za "zruseni (storno) zdjezdu" ve wvySi 15,-

Ké/os./den zdjezdu. V tomto pfipadé, zaplati-li si zdkaznik

tento ,poplatek storno zajezdu” a zrusi-li svij zajezd v dobé

60 — 0 dni pred prvnim dnem cerpani sluzeb a prokaze-li

véazny davod, kvili kterému se predmétného zajezdu nemiize

Ucastnit (pf. potvrzeni od lékare, Zivelna katastrofa apod.)

ma tento zakaznik vZdy ndrok na vraceni 90-ti % ze zaplacené

Castky za zajezd/na osobu. Zrusi-li tento zdkaznik zajezd do

61 dnl prfed prvnim dnem cerpéni sluzeb cini storno

poplatek vzdy 500,- K¢.

3) V pfipadé, Ze se zdkaznik nedostavi k ¢erpani

sluzeb, nema narok na vraceni jim zaplacené financni ¢astky.

4) V pisemné Zadosti ,storno zajezdu” je zakaznik

povinen uvést jakym zpusobem (tj. poStovni poukdzkou

s uvedenim adresy, bankovnim prevodem s uvedenim cisla
uctu, popf. osobné v CK) pozaduje, aby mu byla po odecteni
ptislusnych storno poplatk( vracena zpét zbyvajici ¢astka ze
zaplacené sumy za zajezd (CK ma pravo odedist storno
poplatky od zaplacené zélohy nebo celé ceny zajezdu).
5) Storno zajezdu ze strany zdkaznika je CK povinna
vyfidit vidy nejpozdéji do 45 dnl ode dne pfijeti pisemného
pozadavku (storno zajezdu) od zakaznika.
éLv
Reklamace
1) Pravo na reklamaci sluzby muze uplatnit zakaznik
pisemné, a to nejpozdéji do 3 mésich po ukonéeni zajezdu.
Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. CK neruci za
uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objednd na
misté a jejichZ organizatorem CK neni.
2) Poskytovani nékterych doprovodnych sluzeb
(animacni  programy, pouzZivani hotelovych bazénd,
fakultativni vylety) mlzZe byt provozovatelem v nékterych
obdobich omezena, co? viak nezaklddd zdkaznikim narok na
jakoukoli ndhradu.
€l VL.
Pasy, Viza, Celni a zdravotni pfedpisy
1) Zakaznici a jeho spolucestujici odpovidaji za
spravnost a platnost svych cestovnich dokladd v dobé konani
zdjezdu. Zakaznik dbd na to, aby platnost cestovniho dokladu
po skonceni zajezdu byla minimalné dalSich 6 nadchazejicich
meésicd. Vlastni cestovni doklad musi mit od 26. 6. 2012 i
kazdé dité.
Kazdy zdkaznik a jeho spolucestujici musi dodrZovat celni,
devizové a zdravotni predpisy té zemé, do které cestuji. Za
jakékoliv zanedbdni vyjezdnich formalit ze strany zakaznika ¢i
jeho spolucestujicich neprebira CK zodpovédnost.
[{Y/IR
Pojisténi
1) V cenach zajezdi CK neni zahrnuto cestovni
pojisténi, tzn. pojisténi Iécebnych vyloh v zahraniéi (vyjimku
tvofi letecké zajezdy viz. bod &. 2, €l. VII) a pojisténi storno
zajezdi. Vsichni zakaznici CK, cestujici do zahraniéi musi byt
fadné pro pobyt v zahranici pojisténi. Cestovni pojisténi ma
zakaznik moznost uzaviit u Ceské podnikatelské pojistovny,
a.s. prostiednictvim CK nebo je povinen si cestovni
pojisténi obstarat individualné u kterékoli jiné pojistovny.
Veskeré ndroky vyplyvajici z pojistné uddlosti uplatiuje
zadkaznik p¥imo u pojistitele (tj. u Ceské podnikatelské
pojistovny, a.s.). Pokud klient odcestuje bez Fadného
pojisténi (toto pojisténi si z jakéhokoli diivodu nesjedna), pak
CK za tohoto zdkaznika nenese Zadnou odpovédnost
v pripadé problémd, které mu v dlsledku jeho ,nedbalosti”
vzniknou.
2) Vsichni ucastnici, ktefi se zucastni leteckych
zajezdu z katalogu CK A-Z TOUR s.r.o0., maji v cené zdjezdu
zahrnuto zakladni cestovni pojisténi Iééebnych vyloh (tj.
zdravotni péce, repatriace, pfevoz a o$etfeni zubu) tak, jak
je toto blize specifikovano v katalogu CK A-Z TOUR na str. 5.
3) V cené zdjezdll poradanych CK A-Z TOUR s.r.o.
neni zahrnuto pojisténi storno zajezdu. Toto pojisténi storno
zajezdu si sjednava kazdy zdkaznik sédm a musi byt uzavieno
nejpozdéji v den podpisu cestovni smlouvy prostiednictvim
CK u Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.
4) Vsichni Ucastnici zajezdd CK A-Z TOUR s.r.o. jsou
po celou dobu cerpani objednanych sluzeb pojiSténi pro
ptipad Upadku cestovni kancelare v souladu s ustanovenim
zdkona €. 159/99 Sb, o nékterych podminkach podnikani v
oblasti cestovniho ruchu.

¢l. v,
Zvlastni ustanoveni
Podepsanim cestovni smlouvy podle ¢l. 1 téchto

"VSeobecnych smluvnich podminek" zakaznik vyslovuje
souhlas stim, aby vsouladu sustanovenim §5, odst. 2 a
nasledujicich zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, CK zpracovdvala chranéné osobni Udaje zakaznika i
jeho spolucestujicich, vcetné rodnych Ccisel. Poskytnuté
osobni Udaje je CK opravnéna zpracovavat za ucelem
nabizeni sluZzeb poskytovanych i zprostiedkovanych CK a )
pro akvizi¢ni ¢innost. Pfi zpracovavani osobnich udaji je CK
povinna dbat, aby zakaznik a jeho spolucestujici neutrpéli
Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dustojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jejich soukromého a osobniho Zivota.

€l IX.
Platnost a ucinnost
Tyto vSeobecné smluvnni podminky vesly v platnost a
ucdinnost dne 1.12.2011



